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Professor Maclzl prioriza Interags
modernizagao

unidades e
iretor da Faculdade de Medicina
de Ribeirdo Preto — USP desde

margo de 2009, o Prof. Dr. Benedito

Carlos Maciel assumiu a unidade em

meio a um processo de reestruturagdo

curricular com o objetivo de descentra-
lizar o ensino e torna-lo mais integrado
com o sistema publico de satude.

Entre as principais realizagdes
frente a Faculdade de Medicina de Ri-
beirdo Preto, com relagdo a infraestru-
tura, foi priorizada a modernizag¢ao dos
processos informatizados. “Desenvol-
vemos um amplo sistema de informa-
¢Oes gerenciais” conta. Além disso, foi
instalada uma rede de fibras dticas que
interliga todas as Unidades do Com-
plexo de Saide FMRP-HCFMRP-
FAEPA. Na atencdo a satude, houve
participacdo intensa da Diretoria nas
atividades dessas unidades, amplian-
do projetos académicos e aprimorando
a interacdo. De acordo com Maciel,
nas atividades cientificas também ha
mais interacdo, com a constitui¢ao de
uma Camara Interinstitucional de Pes-
quisa, com representantes de cada ins-
titui¢do, € com a cria¢do de um Centro
de Gerenciamento de Projetos de Pes-
quisa que oferece suporte aos docentes
para compras de equipamentos e supri-
mentos, bem como para prestacio de
contas de seus projetos, com recursos
obtidos junto as agéncias financiado-
ras. O Professor Benedito Maciel ex-
plica ainda que a chegada do Hospital
Estadual Américo Brasilense ampliou
a dimensao do Complexo Académico
de Saude, ¢ possibilita o desenvolvi-
mento de propostas académicas e de
atengdo a saude, como aconteceu na
implementacdo do Programa de Cui-
dados Paliativos. Sobre o titulo obtido
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pelo HEAB, de melhor hospital publi-
co do interior, ele diz que “a premiacao
obtida ja no primeiro ano de atuacdo
deixou todos muito orgulhosos, forta-
leceu o papel da FAEPA como gestora
de Unidades de Satde”.

Em sua dedicada carreira, Benedi-
to Carlos Maciel ostenta vasto historico
profissional. E professor Titular da Di-
visao de Cardiologia do Departamen-
to de Clinica Médica da FMRP desde
2002, graduado ¢ com doutorado pela
propria FMRP. Realizou pds-doutora-
do na Universidade da California, Es-
tados Unidos e desenvolve atividades
de investigacdo que envolvem, prin-
cipalmente, técnicas Doppler ecocar-
diograficas, com énfase no estudo da
funcdo sistolica e diastolica ventricular,
na quantificacdo de regurgitacdes val-
vares, na analise da textura miocardia,
bem como no valor diagnostico e prog-
nostico dessas técnicas, em diferentes
condi¢des clinicas e modelos experi-
mentais, incluindo doenga de Chagas,
infarto agudo do miocardio, doengas da
tireoide, cardiotoxicidade por doxorru-
bicina ¢ febre reumatica aguda.
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o Consultas ndo médicas:
o Exames laboratoriais:
o Exames internos:

o Cirurgias:

o Cirurgias ambulatoriais:

O entre

pler Ecocardio-
grafia da Sec@o
de Cardiologia
do Hospital
das  Clinicas
da FMRP-USP
desde 1982. Foi

Diretor Execu-

tivo da Fundag@o de Apoio ao Ensino,
Pesquisa ¢ Assisténcia do HCFMRP-
USP - FAEPA, entre 1996 ¢ 2003. De
2004 a 2009 foi Coordenador da Divi-
sao de Cardiologia do Depto. de Clini-
ca Médica do HCFMRP/USP. Atuou
como membro em diversas comissoes
¢ ¢ o atual Presidente do Conselho
Deliberativo do HCFMRP/USP ¢ do
Conselho de Curadores da FAEPA.
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Expediente: O “Noticias do HEAB” ¢ uma'
publicagdo da Assessoria de Comunicagio

e Imprensa do Hospital Estadual Américo
Brasiliense, sob administragio do HCFMRP/
USP, com interveniéncia da FAEPA.
Superintendente do HCFMRP/USP:

Prof. Dr. Marcos Felipe Silva de Sa

Presidente do Conselho Deliberativo
HCFMRP/USP e Diretor FMRP:

Prof. Dr. Benedito Carlos Maciel

Diretor Executivo FAEPA:

Prof. Dr. Sandro Scarpelini

Diretor Geral:

Dr. Jos¢ Paulo Pintya

Diretor Administrativo:

Mario Sérgio Bezerra de Menezes

Diretor de Aten¢do a Satde:

Dr. Danilo Arruda de Souza

Jornalista Responsavel:

Ronaldo Diegoli - MTB 45.418

(textos, fotos ¢ diagramacao)

Contatos: (16) 3393-7870
imprensa@heab.fmrp.usp.br

Colaboracio: ACI/HCFMRP e Diretoria FMRP-USP
Tiragem: 3.000 cxemplares

Impressio: Grafica Bolsoni CNPJ: 52.004.769/0001-81
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O canal de informagdo que leva o HEAB até a comunidade
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Qualidade em saude °

Paclents

s do SUS avallam
rlE Amér]w Brasillense

como o melnhor hospital do
Interior pauisia

Mais conhecido como Provao do SUS,
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o ranking da Secretaria de Estado da

Saude, divulgado anualmente, apontou o

HEAB como a segunda institui¢do mais
bem avaliada em todo o Estado entre

630 unidades. O primeiro colocado foi o
ICESP, da capital. Os funcionarios ¢ a di-

recdo do hospital comemoram o prémio e

‘Segundono I...LLL.L\.;
do Estado de SE

Y %
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Nem tudo esté certo

O Diretor de Atencdo a Saude, Danilo Arruda de Souza, faz um balango

do primeiro ano de gestao do HCFMRP/FAEPA frente ao HEAB, comenta
dificuldades, mudangas ¢ conquistas, ¢ revela os proximos desafios ¢

agradecem a confianga dos usuarios.

Editorial

projetos que devem envolver 6rgdos de saude de toda a regido.

Paginas 06 e 07
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Fonoaudiologas
da re
reldinerm para

EARISE!

atvalizacao e
melhorias no

Pagina 02

randirnento

Wutlrao de
avallacoes bucals

Especialistas do HE Américo Bra-
siliense e da Faculdade de Odonto-
logia de Araraquara realizaram agao
conjunta para diagndstico de possi-
veis doengas de boca em 80 pessoas

da regido. Também fizeram trabalho

preventivo sobre saude bucal e com-

Pagina 04

bate ao fumo.

Perill do Professor
Senedito Wacis)
Em sua gestdo o diretor da
FMRP trouxe grandes contribui¢des
como a interligacdo do complexo HC
por uma rede de fibras oticas e a cria-
¢do do Centro Integrado de Reabilita-
¢do (CIR) no HE Ribeirao.
Paginal2
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Pesquisa
Vera Lucia exibe - £

~aeire: () Servigo de Verlficacao de Obito do HEAB

a primeira de
Pinty4, que em seu discurso agradeceu

Capacitacao .

ronovaudiologas da reglio sz rainem pars
gwallzagao e melhorias no atendimento

( :om o propdsito de trocar expe-
riéncias e propor solucdes para

toda sua obra

O diretor de atengdo
a satde do HEAB,
Dr. Danilo de Souza,

que trouxe o projeto para o HEAB Funcionamento do novo SVO e

preenchimento da declaracdo

as presencas dos palestrantes ¢ dos

juntamente com a Prof* Aline Wolf, representantes de municipios vizinhos,

dificuldades, problemas e duvidas,
fonoaudidlogos que atuam em ser-
vigos publicos de saude, abrangidos
pelo DRS-III (regido de Araraquara)
vém participando de encontros men-
sais no HEAB. A iniciativa ¢ da equi-
pe de Fonoaudiologia do hospital e
do Centro Integrado de Reabilitagao
(CIR) do HE de Ribeirdo Preto. A
integracdo entre 0s municipios vem
trazendo bons resultados.

Os especialistas dos 24 muni-
cipios da regido estdo conhecendo o
trabalho de fonoaudiologia desenvol-
vido no AME de Américo, ¢ de que
forma podem otimizar a utilizagdo
dos servigos oferecidos. A segunda
reunido aconteceu no dia 08 de ju-
nho, no auditério externo do HEAB.

A ideia veio de um projeto im-
plantado com sucesso na regido de
Ribeirao Preto, em 2008, cujo intui-
to era compreender a organizacao
dos servigos de Fonoaudiologia dos
municipios. “Além de divulgar o
servigo ¢ de estar mais em contato
com as fonoaudidlogas, ¢ uma opor-
tunidade de atualizar conhecimentos
técnicos -cientificos da area” explica
a Prof* Dr* Patricia Pupin Mandra,

coordenadora do Centro de Integra-

¢do ¢ Reabilitacdo do HE Ribeirao,

EnControsa€ 0S no
HEAB ja trazem.bons

= - resultado
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e a equipe de fonoaudiologia do
hospital. Os resultados pretendidos
sdo a aproximacao entre servigos de
baixa e média complexidade em Fo-
noaudiologia e a divulgacdo do co-
nhecimento cientifico. “Ac¢des como
esta s3o uma estratégia de dissemi-
nacdo de conhecimento, bem como
de aproximacao entre os académicos
e a realidade social em que estdo in-
seridos” completa a Prof* Patricia.
Para a fonoaudidloga Janaina
Bueno da Silva, do HEAB, a comu-
nicacdo esta mais direta. “A rede ja
conhece bem nossa atuago ¢ o que
estamos oferecendo, ¢ houve melho-
rar na troca de informagdes sobre
pacientes ¢ encaminhamentos que
realizamos™ completa. Carla Scara-
nello Domingues, também fonoau-
didloga do HEAB, conta que atra-
vés dos encontros “Aprimoramos
as orientagdes para pacientes que
precisam de atendimento fonoaudio-
logico na cidade de origem”. Parti-
cularidades, limitagdes, composi¢ao
e organizacao dos servigos de saude
municipais sdo discutidos nas reuni-
Ocs. Para a especialista Renata Paes
de Barros, da Central de Atengdo a
Satude (CAS) de Descalvado, a opor-
tunidade de integracdo no encontro ¢
“maravilhosa, muito boa, era o que
precisavamos para melhorar essa
parceria” avalia. Ela conta que tem
recebido ajuda de profissionais espe-
cializados para patologias ndo aten-
didas em Descalvado que possui 31
mil habitantes. “O AME pode ofere-
cer isso e tem nos dado o respaldo

necessario” completa.

Da coz

o atelie  ppups,

Oque comegou como uma forma de
distragdo para a auxiliar de cozinha
Vera Lucia Cezar Scotton revelou um
dom. Ela entrou no mundo da arte ha
12 anos, pintando guardanapos, mas
seu fascinio era pelas telas. “Sempre
gostei, acho as pinturas em telas lindas,
principalmente as grandes, s6 que sdo
muito caras”. Ao perceber que levava
jeito passou a fazer aulas ¢ conheceu
uma das maiores incentivadoras do seu
trabalho, a professora Sueli. A pintura a
6leo passou a ser um hobbie para Vera que
hoje possui cerca de 40 pinturas, todas
em telas grandes. A lista de fas da artista
comega no lar. Os filhos Paula, Fernanda
e Jodo, e o marido Laércio elogiam as
obras. “Eles acham as pinturas bonitas e
as vezes brincam...dizem que ndo sou eu
quem faz” conta.

Colaboradora do Servigo de Nutri-
¢do e Dietética do HEAB, Vera Licia diz
que ndo comercializa suas obras. “Gosto
de presentear as pessoas, pintando algo
personalizado”. Prefere o estilo natureza
morta por ficar bem em qualquer am-
biente. “Quando estou pintando viajo...
e, no fim, € muito bom ter seu trabalho
valorizado ¢ reconhecido pelas pesso-
as”. As colegas de trabalho elogiaram
muito as telas. “Pintando vocé€ ameniza
os problemas da vida ¢ ao final de cada
trabalho enxerga as coisas de outro angu-

lo, ¢ uma excelente terapia”.

de débito foram destaques em
evento que reuniu autoridades de
saude da regido de Araraquara

édicos e gestores dos servigos
de saude da regido estiveram
no auditério interno do HEAB para
participar de evento relacionado ao
preenchimento da declarag@o de 6bito
e fluxo para encaminhamento de cor-
pos ao novo Servigo de Verificagdo
de Obito (SVO) da unidade. O novo
servico trara contribui¢des impor-
tantes para estudos ligados a saude,
fornecendo dados confiaveis para es-
tatisticas e mapeamentos de doengas
como dengue, hantaviroses e gripe A
HINI1, de notificagdo compulsoria.
A abertura ficou por conta do
diretor geral do HEAB, Dr. José Paulo

Minutos antes do evento os palestrantes, Prof. Dr. Edson Soares e Dr. José Bombarda,
puderam visitar as instalagdes do novo SVO, na area externa do HEAB, em companhia de
Mario Sérgio Bezerra de Menezes, Dr. José Paulo Pintya e Dr. Danilo Arruda de Souza,
os diretores do hospital. O prédio passou por reformas e adequagdes necessarias, e conta
com equipamentos, infraestrutura e equipe qualificada para realizagdo das verificagdes.

¢ falou sobre a importancia em instalar
um SVO junto ao hospital. “Sabemos
que ha um grande niimero de Obitos
que precisam ser analisados, ¢ vamos
atender a essa antiga necessidade
da regido de Araraquara”. Também
fizeram consideracdes a diretora
técnica do Departamento Regional
de Saude de Araraquara (DRS-3),
Maria Tereza Eid da Silva, ¢ Marcia
Tereza Barbieri, diretora do Grupo
de Vigilancia Epidemiolédgica (GVE)
— XII (Araraquara), que destacou o
apoio do HEAB. “Encontramos uma
parceria com a diretoria do hospital
que conseguiu implantar o servigo
em curto prazo”. Cerca de 80 pessoas
participaram do evento, no dia 09 de
junho.

Na sequéncia o Prof. Dr. Edson

Garcia Soares apresentou a evolucao
do Servico de Verificagdo de Obito
do HCFMRP/USP, sob sua direcao,
¢ os desafios, caracteristicas e infra-
estrutura. Abordou dificuldades em
determinar a causa do 6bito, cuidados
que o médico deve ter no encaminha-
mento do corpo ao SVO ¢ as implica-
coes éticas e legais de rasuras ou pre-
enchimento incorreto do atestado de
obito. “O laudo feito pelo Servigo de
Verificagdo de Obito ¢ o que garan-
te a protegdo legal do médico, mas é
preciso saber quando se deve ou ndo
emitir a declaracdo de dbito e preen-
ché-la de forma impecavel” explicou.
Apbs a palestra os participantes rece-
beram o Dr. José Manoel Bombarda,
delegado superintendente do Conse-
lho Regional de Medicina (CRM) de
Araraquara, para uma mesa redonda
sobre o tema.

Na oportunidade, o diretor de
Atengdo a Saude do hospital, Danilo
Arruda de Souza, apresentou o flu-
x0 de encaminhamento de corpos ao
SVO do HEAB que entrou em ativi-
dade recentemente, e entregou mode-
los de documentos a serem utilizados
por médicos dos servigos de satde.
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explica o funciona-
mento do SVO
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O que vem por ai...

Il Semana Interna de Preveng¢ado de Acidentes de Trabalho

A segunda edicdo da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho

(SIPAT) do HEAB ja esta chegando! O evento acontece de 01 a 05 de agosto, no

auditorio principal da institui¢do, e traz uma programagdo repleta de palestras

interessantes, todas relacionadas a prevencao de acidentes e a satde do trabalhador.

Os colaboradores ja entraram no clima e participaram do tradicional Concurso

de Frases. A Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA) recebeu inscrigoes

de 22 frases sobre o tema prevencdo de acidentes. Apos escolha pelos membros da comissdo, a mais criativa
sera utilizada como slogan da SIPAT 2012. O autor também leva para casa um brinde especial. O resultado sera

divulgado na abertura do evento.

Il Simpdsio de Cuidados Paliativos

Com o tema “Dilemas e avancos em cuidados paliativos” a abertura do evento
sera no dia 15 de setembro, em um pré-simpdsio, com a palestra “Defini¢ao de
Progndstico em cuidados paliativos”. A atividade acontece no auditorio principal
do Hospital Estadual Américo Brasiliense, em parceria com o Grupo de Cuidados
Paliativos do HCFMRP-USP.

Nos dias 16 e 17 de setembro o Simp6sio continua no espago de eventos da

Hospital das Clinicas
FMRP USP

Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP, com mesas-redondas € sessoes
de perguntas sobre diversos temas, além de workshops e apresentacao de trabalhe
O evento ¢ destinado aos estudantes de graduagdo e pos-graduagdo, profissionais e pesquisadores das a

satde ¢ humanidades, bem como o publico em geral interessado no tema. Mais informagoes, con
programacao, e inscrigdes no site http://www.ceapsherp.com.br . Inscricoes de trabalhos até

e-mail trabalhoscp.hcrp@gmail.com .

Jogo Rapido!
A Enfermagem pela seguranca dc

| fl“[”“ ‘.’ fm ,
’;;"‘H q

i publica e estatisticas relacionadas, além de ressaltar a importancia da

emoragao ao més da enfermagem, celebrado em maio,
onais da area participaram da palestra “Enfermagem para
guranca do paciente” no auditorio interno do HEAB.

A palestrante Luzia Aparecida dos Santos Pierre, Enfermeira
Fiscal do Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo/Subsecao
de Ribeirao Preto, apresentou situagdes de risco que exigem atencao

redobrada, casos recentes de erros de enfermagem, questoes de saude

o ficou por conta da gerente de  capacita¢ao. Toda a equipe de enfermagem do HEAB foi homenageada

do HEAB, Maria Cristina Flério com lembrangas.
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FIEAB disponibiliza leitos de clinica geral e de
culdados paliativos para 2 regiao

lém da preocupagdo com a
Aqualidade do atendimento ¢
aten¢do ao paciente, 0 HEAB vem
ampliando os servicos oferecidos a
populagdo da regido. A unidade da
Secretaria de Estado da Saude (SES)
colocou em atividade mais uma ala,
com 20 leitos de internagdo em cli-
nica geral. A area que estd em ple-
no funcionamento conta com toda a
estrutura necessaria, incluindo equi-
pamentos e profissionais qualifica-
dos, prontos para receber e prestar
assisténcia aos pacientes vindos dos
servigos de saude das 24 cidades que
compdem o Departamento Regio-
nal de Saude (DRS-III). O melhor
hospital publico do interior paulista
também terd uma enfermaria espe-
cializada em Cuidados Paliativos
que devera iniciar as atividades ain-
da neste més.

“OHEAB vemregistrando altos
indices de ocupacdo nas enfermarias,
oscilando com frequéncia acima de

95%”, afirma o Diretor de Atencdo a

Assisténcia e ensino

Saade, Dr. Danilo Arruda de Souza.
A ampliagdo de atendimentos para a
regido esta acontecendo conforme o
projeto assistencial desenhado pela
diretoria e Secretaria Estadual de
Satde. Atualmente sdo 94 leitos de
internagdo operacionais.

A instituigdo trabalha com
metas pactuadas com a SES de Sao
Paulo, dentro de um projeto assisten-
cial que prevé crescimento gradativo
até o segundo semestre deste ano. O
Diretor Geral do HE Américo Brasi-
liense, Dr. Jos¢é Paulo Pintya, aponta
que a cidade de Araraquara utiliza a
maior parcela das internagoes reali-
zadas no complexo hospitalar, que
corresponde a 40%. Ja o municipio
de Américo Brasiliense vem em se-
gundo lugar, utilizando 20% da ca-
pacidade. “Os médicos dos munici-
pios tém conhecimento dos servigos
assistenciais do hospital, e fazem a
solicitacdo de vagas para interna-
¢do por meio da guia de referéncia,
transmitida através de fax ao médico

¢

assistente do HEAB, relatando histo-
ria clinica e diagnostico do paciente”
explica. O niimero para encaminhar
solicitagdes ao HEAB, por fax, ¢
(16) 3392-5658.

Conforme o modelo de regula-
¢do de vagas estabelecido pela SES,
os atendimentos sdo realizados pre-
ferencialmente para municipios da
regido de Araraquara (DRS-IIT), mas
se houver leitos ociosos, por exem-
plo, a oferta se estende para outras
regides do Estado, seja para leitos de
enfermaria ou da Unidade de Terapia
Intensiva (UTT).

Ainda neste més terdo inicio as
atividades da ala especializada em
cuidados paliativos, com 20 leitos de
internacdo, inicialmente. Com poucos
servigos ligados a essa area no pais ¢
com o aumento da sobrevida da popu-
lacdo, esse tipo de tratamento, aplica-
vel em diversas areas médicas, como
oncologia, cardiologia, pneumologia,
geriatria, entre outras, vem sendo ex-

tremamente requisitado.

0 FEAS para

Cerca de 80 membros partici-
param de reunido ordinaria da Con-
gregacao, na tarde do dia 24 de maio,
quando o Diretor Geral do HEAB,
Dr. José Paulo Pintya, subiu ao pal-
co para apresentar toda a estrutura,
recursos humanos, realizagdes ¢ pro-
jetos futuros do melhor hospital pa-
blico do interior do Estado a comu-
nidade académica da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto/USP. “A

2 comunidacde

ideia ¢ ‘vender’ o HEAB aos docen-
tes e membros, expondo a estrutura e
as possibilidades de criagdo de inter-
cambios, bem como o fortalecimen-
to dos ja existentes, pois queremos
estreitar o vinculo na assisténcia e no
ensino” relata o diretor. Os partici-
pantes da reunidao ordinaria também
receberam exemplares do informati-
vo Noticias do HEAB.

A Congregacdo ¢ o o0rgdo con-

academics

sultivo e deliberativo superior da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto/USP. E composta pelo diretor
da FMRP (presidente), vice-diretor,
presidentes de comissdes, chefes de
departamentos, representantes de
docentes, discentes e servidores nao-
docentes, € tem constitui¢do ¢ atri-
buicdes previstas no Estatuto e Regi-
mento Geral da USP e no Regimento
da Faculdade.
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doencas bucals enmn mutirao
Acdo realizada por profissionais do hospital e equipe da Faculdade de Odontfologia de Araraquara
também envolveu trabalho educativo junto & comunidade no Dia Mundial Sem Tabaco, 31 de maio

om abaixadores de lingua e focos
Cde luz, dentistas, docentes e
estudantes deodontologiaprocuravam
lesdes bucais na populacdo, nas
salas do Ambulatério Médico de
Especialidades (AME) do Hospital
Estadual, gratuitamente. Um cuidado
basico que pode ser feito até em casa,
em frente ao espelho ¢ com boas
condicdes de luz. E como se realiza o
auto-exame, uma das dicas recebidas
pelas 80 pessoas da comunidade que
passaram pelo HEAB no Dia Mundial
Sem Tabaco, 31 de maio. Assim, ¢é
possivel detectar doengas sérias em
estagio inicial, como leucoplasia
(manchas brancas) ¢ eritroplasia
(manchas vermelhas), ou estomatite
nicotinica (manchamento do céu da
boca), pigmentag¢ao (escurecimento)
da lingua, gengivas ¢/ou dos dentes,
agravamento  das  inflamagdes
gengivais, mau halito, entre outras
alteracoes.

A principal doenga de boca pro-
vocada pelo fumo ¢ o cancer bucal, que
surge como uma ferida que nao doi ¢
nao cicatriza. “Qualquer pessoa que ob-
servar anormalidades na regido da boca
por mais de 15 dias deve procurar um
especialista, principalmente fumantes e
etilistas com mais de 40 anos™ explica
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a Prof* Claudia Navarro, docente ¢ co-
ordenadora da equipe da Faculdade de
Odontologia, e responséavel pelo pro-
grama de Preven¢do do Cancer Bucal
de Araraquara, que realiza atendimen-
tos odontologicos gratuitamente.

De 80 pessoas avaliadas no mu-
tirdo, 16 foram encaminhadas para
tratamento odontologico  gratuito
¢ outras seis passaram por exames
complementares, retornos e/ou cirur-
gias no HEAB.

Um trabalho educativo, com
foco em orientagdes para abandonar o
vicio, também foi realizado junto aos
pacientes, acompanhantes, funciona-
rios e pessoas da comunidade. Quem
passou por atendimento no AME apro-
veitou para assistir videos e aprender
um pouco mais sobre o combate ao
fumo, a realizacdo do auto-exame da
boca e o tratamento ¢ prevengao de le-
sOes comuns, como aftas, herpes, can-
didoses, entre outras. Além de fuman-
tes e ex-fumantes, ¢ etilistas, a equipe
fez avaliagdes também em adultos e
criangas com suspeita de lesdao bucal.
Enquanto Sueli Fonseca Mendonca
aguardava o atendimento do marido
que passou por atendimento no AME
no mesmo dia do mutirdo, ela suge-
riu ao filho Bruno, de 16 anos, que
aproveitasse a avaliagdo odontologica.
“Ele nunca tinha feito uma avaliacdo
especifica para saber se tinha alguma
doenca de boca, mas o dentista disse
que esta tudo bem” contou. A dona de
casa de Américo Brasiliense elogiou a
iniciativa ¢ disse que o filho aprendeu

a fazer o auto-exame na boca.
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Palestra e comissao

Colaboradores que sdao fuman-
tes e interessados no tema receberam
o Dr. Clésio Soares, médico do traba-
lho e responsavel pela Comissdo de
Controle de Tabagismo do HCFMRP,
para uma palestra sobre o tabagismo,
no dia 27 de maio, no auditorio inter-
no do HEAB. Ele fez um histérico da
evolucao do tabaco em 500 anos ¢ das
industrias produtoras de cigarro, lem-
brando a utilizacdo do marketing para
atingir o consumidor.

Em seguida o Dr. Clésio promo-
veu uma capacitacdo para membros
da comissdo do hospital, visando uma
abordagem adequada aos fumantes.
“Uma boa estratégia ¢ nao falar de
doenga, mas ajudar as pessoas a aban-
donarem o vicio, criando formas ade-
quadas para isso ¢ falando dos bene-
ficios que virdo” afirmou. Com base
em uma pesquisa, a equipe identifica
o perfil dos fumantes e ex-fumantes, e
faz um trabalho planejado de seis me-
ses junto aos profissionais ¢ pacien-
tes que queiram abandonar o vicio. A
acao envolve o trabalho integrado de
varios setores do HEAB.
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Ranking divulgado pela Secretaria
de Estado da Saude é baseado

na avaliacdo de pacientes

oram dez meses de muito traba-
Flho desde que o HEAB passou
a ser administrado pelo Hospital da
Clinicas da Faculdade de Medicina
de Ribeirdo Preto HCFMRP/USP
e FAEPA, mas a recompensa veio
cedo. O Hospital Estadual Américo
Brasiliense foi considerado o melhor
hospital publico do interior paulista e
o segundo mais bem avaliado entre
630 instituicdes de saude do Estado
de Sao Paulo. E o mais importante de
toda essa historia: sdo os usuarios que
estdo dizendo. Apos encerrarem um
ciclo de atendimento em uma unida-
de de saude, eles receberam questio-
narios em suas residéncias ¢ puderam
avaliar o servigo recebido.

A nota do HEAB fo1 9,62, ¢ a do
Instituto do Cancer (ICESP), primei-
ro colocado do Estado, foi 9,65.

Em 2010, o HE de Ribeirdo Pre-
to (HERP), também sob gestdo da FA-
EPA e HCFMRP/USP, foi 0 mais bem
avaliado pela rede publica de saude e
mais uma vez figura entre os 10 me-
lhores hospitais do Estado, ocupando
a 4* colocacao. O modelo implantado
tanto no HEAB quanto no HE Ribei-
rao reafirma seu sucesso, 0 que garan-
tiu o excelente desempenho. A politica
adotada da voz aos pacientes, tira o
foco do procedimento e visa o usuario,
garantindo um atendimento com quali-
dade técnica e resolutividade. “E a hu-
manizacgdo tratada de forma horizon-
talizada e nao fragmentada, tanto para
usuarios como para colaboradores”
explica o diretor geral do HEAB, José
Paulo Pintya. O trabalho desenvolvido

pelo Servico de Atendimento ao Usu-
ario e pela equipe multiprofissional, e
programas como Guardides da Saude
(indicagao de um profissional para fi-
car responsavel pelo acompanhamento
integral das condutas e das necessida-
des do paciente) sdo fundamentais no
acolhimento dos pacientes. Ha dispo-
nibilidade de acompanhante para to-
dos os pacientes, visita estendida, en-
tre outros diferenciais nos programas
do HEAB.

No dia seguinte a cerimonia de
premiagdo, realizada no MASP, em
Sao Paulo, os diretores percorreram as
diversas areas do HEAB com a Placa
de 2° melhor do Estado e fizeram
uma reunido com grande parte dos
funcionarios da instituicdo. O Dr.
Pintya associou a conquista ao bom
trabalho dos colaboradores. “Esse
prémio representa o trabalho de todos
aqui e nos enche de orgulho, e quem
esta dizendo que somos os melhores
do interior s30 0S NOSSOS USUArios
que estdo satisfeitos”. Ja o diretor
administrativo Mdrio Sérgio Bezerra
de Menezes deu os parabéns a todos
os presentes e lembrou que o objetivo
¢ melhorar ainda mais. “Estamos
muito felizes, pois a 6tima colocacao
veio antes do que esperavamos, mas
temos ainda muitos desafios para
vencermos juntos’ ressalta. Vieram
muitos aplausos e um café especial

para os colaboradores.

Pesquisa

Ao todo, 204,4 mil questionarios
foram respondidos pelos pacientes que
passaram por internagdes € exames em
630 estabelecimentos de satde conve-
niados a rede publica paulista entre
julho e dezembro de 2010. O objetivo

Paulo Cesar Alexandrowitsch - SES/Imprensa

do projeto ¢ monitorar a qualidade de
atendimento ¢ a satisfagdo do usuario,
reconhecer os bons prestadores, iden-
tificar possiveis irregularidades e am-
pliar a capacidade de gestao eficiente
da saude publica.

FOTO 1 - Na cerimdnia de premiacao, o diretor
do HEAB, Dr. José¢ Paulo Pintya, segura a
placa de 2° melhor hospital do Estado ao lado
do Prof. Dr. Sandro Scarpelini (diretor Faepa),
Prof. Dr. Marcos Felipe de Sa (Superintendente
HCFMRP), Mario Sérgio de Menezes (diretor
administrativo HEAB), Prof. Dr. Adib Domingos
Jatene (ex-ministro da saide) e Dr. Danilo de
Souza (diretor de Atengdo a Satide do HEAB)
FOTO 2 - Dr. Pintya destaca comprometimento
da equipe em reunido com colaboradores
FOTO 3 - O diretor administrativo Mario Sérgio

parabeniza e fala sobre melhoria continua
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Nem
—

o longo do segundo

semestre de 2010, a

Estadual
de Saude distribuiu milhares de

Secretaria

questionarios a todos os pacientes
que foram atendidos na rede SUS
deste Estado. O intuito era avaliar
como essas pessoas foram tratadas.

Mais de 200 mil respostas
foram devolvidas a Secretaria
Estadual de Satde. Dentro desse
universo enorme de respostas,
existiam muitas cartinhas de muitos
cidadaos que foram atendidos aqui,
nesse nosso cantinho aqui no interior
do Estado.

Para mnossa surpresa, sim,
surpresa diante de um trabalho tao
recente, o destino reservou ao HEAB
um lugar de destaque na avaliagdo
do usuario. Fomos eleitos através
da nota do cidaddo que aqui foi
atendido como o Melhor Hospital
SUS do Interior do Estado.

No primeiro semestre de 2010
o Heab/AME encontrava-se em uma
fase de transi¢do devido a decisdo
administrativa estadual, visando
ampliar e¢ qualificar a assisténcia
regional.

A FAEPA ¢ Complexo
HCFMRP-USP, novos parceiros ¢
gestores, constituiram uma equipe
de transi¢dao que, entre 0s meses de
maio ¢ julho de 2010, mapearam
todo o hospital.

Em agosto de 2010, baseado
nas praticas encontradas, 0s novos
Diretores programaram mudancas

drasticas nos processos de trabalho ¢

no foco da assisténcia prestada. Essas
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mudangas foram implementadas de
modo rapido e agressivo. Foi uma
mudanga de paradigmas, talvez a
maior mudanga de rumos que uma
instituicdo de satude desse porte ja
teve em nosso Estado. O modelo
assistencial proposto, que foca o
atendimento no paciente € nao nos
procedimentos ¢ que ja havia sido
reconhecido no também premiado
Hospital Estadual de Ribeirao Preto,
cujos Diretores eram 0s mesmos que
estavam assumindo o HEAB, foi
instituido.

Uma equipe multiprofissional
foi criada. Passou-se a trabalhar com
a figura do terapeuta ocupacional.
As éareas de psicologia, nutricdo,
fisioterapia e fonoaudiologia foram
ampliadas, assim como o foco na
assisténcia. O Servico Social foi
ampliado e ganhou dimensdo em
seu trabalho no HEAB, passando a
nortear decisdes administrativas e
assistenciais com sua atuacao.

O Servico de Atendimento ao
Usuario (SAU) passou a cumprir
seu papel de controle social na
institui¢ao, fornecendo o instrumento
necessario para que a administragao,
através de um olhar externo, pudesse
fazer a necessaria reflexdo sobre
suas praticas e, quando necessario,
as modificasse, alterando processos
assistenciais e administrativos.

De um dia para o outro o
periodo de visitas aos pacientes foi
ampliado. Agora eles contam com
um acompanhante 24h durante sua
internagdo, o que independe de
qualquer exigéncia estatutaria.
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O Programa “Guardides da Sau-
de” — originario do HERP — também
foi implementado. Seu funcionamen-
to ¢ baseado no acompanhamento

4 certo

cuja proposta era manter o cidadao
o minimo possivel no hospital,
procurando devolvé-lo a sociedade
no menor espago de tempo possivel.
Passou-seatrabalharcom oregime de
cirurgias ambulatoriais e de Hospital
Dia, anteriormente inexistente.
Todos os profissionais do
hospital foram valorizados, sem a
formagdo de castas ou privilégios,
e 0s mesmos responderam com
pontualidade e

do seu trabalho.

cumprimento

Aqueles que

horizontal da inter- HOSPITAL ESTADUAL nao se ; ada-ptaram,

nagdao dos

infelizmente
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pela equi-
pe multi- /
profissional,
visando cuida- VA
dos e antecipa-

¢ao de todas as O
vulnerabilida-

des bioldgicas,
psicologicas ou \
sociais  daqueles
que aqui sao interna-
dos.

O Corpo Clinico
do hospital teve que
ser macicamente re-
novado. Em nosso
primeiro més de
gestdo, mais . .
de 70% dos
médicos (de
um total de

caminho.
Nao foi um
salto qualitativo
apenas. Foi um
salto também
quantitativo. Em
Agosto de 2010,
no momento da im-
plementacao das mu-
dancas eram feitos cerca
de 4 mil atendimentos am-
bulatoriais (entre exames
e consultas). Em junho
de 2011 foram 11 mil.
O ntmero de cirurgias
passou de cerca de
130 por més para
415, mais do que

triplicaram.

E, o mo-
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98) deixaram
o hospital. Foram agregados novos
profissionais qualificados e dedica-
dos a instituicdo ¢ aos pacientes, que
incorporaram em seu trabalho a 16gi-
ca da atencdo multiprofissional. No-
vos equipamentos foram adquiridos
visando qualificar, do ponto de vista
técnico, o atendimento médico.
Observou-se entdo um aumento
exponencial da produtividade ¢ uma
reducao de custos. Trabalhou-se

com a logica, usando novas técnicas,

mento de im-
plementacdo dessas mudancas foi
exatamente 0 mesmo momento da
avaliagdo feita pela Secretaria. O
impacto no nivel de satisfacdo dos
pacientes foi observado com apenas
1 més de evolucao, alcancando ni-
veis de satisfacdo superiores a 90%.
Aumento muito expressivo quando
comparamos com pesquisas nos me-
ses anteriores.

O prémio coroou uma mudanca

drastica. Uma quantidade de trabalho

enorme para todos foi necessaria,
com todos os conflitos e confrontos
necessarios e previstos em mudancas
de paradigmas, porém, o sacrificio de
todos resultou em um grande ganho
para a populacao.

Mas nem tudo esta certo. Temos
que ser pragmaticos. Existem muitas
melhorarias a serem realizadas, tanto
“microambiente”, aqui
dentro do Heab/AME, como em
nossa estrutura regional de satde.

no nosso

Internamente temos feito reflexoes
sobre praticas de trabalho nos Grupos
de Trabalho.

trabalhando em conjunto com o DRS-

Também estamos

IIT e com as Secretarias Municipais
de Saude,

conseguirmos, em curto prazo, as

com a finalidade de

mudangas necessarias. Para isso ¢
necessario conhecer melhor a rede
de satde, mapear suas fragilidades,
ampliar a oferta de servigos, criar
novas referéncias, qualificar a
assisténcia e, finalmente, facilitar o
acesso da populagdo aos servigos de
saude.

E essas solugcdes ndo sao
faceis e nem sempre dependem
exclusivamente de nés. E porisso que
precisamos do-auxilio da populagao,
como ela fez, se manifestando em
defesa e valorizacao de um servigo
de qualidade. Também ¢é necessaria
articulacdo e negociagdo com as
instancias adequadas e o apoio
de parceiros. Ha de se vencer as
criticas e as posi¢oes daqueles que
ndao querem uma saude publica de
qualidade nessa regido.

Acredito que a filosofia de
trabalho implantada no HEAB sera
o nosso grande trunfo para que
continuemos a ter nosso trabalho
reconhecido ¢ a qualidade na
atencdo seja inclusive ampliada, com
integralidade na atencdo, controle
social, acesso trabalhado como parte
integrante e fundamental da atencao,
cotidiano

humanizacdo  como

da instituicdo tratada de forma
horizontal ¢ ndo fracionada, equipe
multiprofissional atuante, grupos de
trabalho como forma de inserc¢ao do
colaborador na construgao de seu
espaco de trabalho, técnicas médicas
inovadoras na atencdo agregadas
a  qualidade técnica, inovagao
tecnologica, uso da tecnologia de
informatica para criar ferramentas
de gestdo, assisténcia baseada em

necessidades regionais, etc.

Nosso modo de gestdo
pressupoe: nao escondermos
dificuldades,  nd3o  ignorarmos

fragilidades e o mais importante, ndo
atribuirmos nossas culpas a terceiros,
que seria a pratica mais facil e a que
¢ mais comum.

Sera  dificil, mas  ndo
impossivel, repetir este prémio no
proximo ano. A populagdo sabe que
ha um novo patamar na qualidade e
vai exigir mais. E tem o direito de
exigir mais. Nao so aqui, mas em
todos os dispositivos SUS de nossa
regido. E importante que os cidaddos
descubram que tém direitos, e passem
a cobra-los. As vezes o fazem de
forma estabanada, mas precisamos
entender que existe um processo de
aprendizado a ser concluido, e os
gestores tem que se moldar a esta
nova realidade, que veio para ficar.
Sabemos que temos que ir de encontro
as necessidades reais e concretas do
cidaddo, ¢ atendé-las integralmente,
¢ ndo continuar com a pratica antiga
de achar que nds ¢ que sabemos o
que a populacdo precisa. O cidaddo
tem obrigatoriamente que fazer parte
da construcao do processo.

E foi isso o que aconteceu. O
resto ¢ historia.

Dr. Danilo Arruda de Souza
Diretor de Atengdo a Saude
HE Ameérico Brasiliense
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O Hospital Estadual Ameérico Brasiliense foi

considerado o melhor hospital publico do interior
paulista e o segundo mais bem avaliado em todo o
Estado de Sao Paulo, na avaliagdao dos usudrios do SUS

Segundo noranking
doEstado de SE

A administrac@o agradece a confianca da populacdo e
parabeniza os colaboradores pelo empenho, comprometimento
o0 i e pelo excelente trabalho que vem sendo realizado!
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Novos servigcos

GOVERNO DO ESTADO DE

SAO PAULO

Giovernador Alekmin entrega novos servicos
do FAEAB a populacao

Governador do Estado de
OSﬁo Paulo, Geraldo Alckmin,
e o Secretario Estadual da Saunde,
Giovanni Guido Cerri, estiveram
no HEAB para inauguracdo de um
Servico de Verificagio de Obito (SVO)
regional ¢ do Espago de Convivio e
Reabilitacdo destinado a pacientes e
colaboradores dainstitui¢ao. Osnovos
servicos representam beneficios para
a populagao dos 24 municipios da
regido. A visita aconteceu no ultimo
dia 23.

Na chegada, os governantes e
comitiva foram recepcionados pela
Diretoria do HEAB e superintendente
do HCFMRP, Prof. Dr. Marcos Felipe
Silva de S4, e pelo Diretor da FMRP/
USP, Prof. Dr. Benedito Carlos
Maciel, entre outras autoridades. Em
uma visita rapida, Alckmin e Cerri
percorreram o Centro de Diagndstico
por Imagem (CDI), passando pelo
moderno tomografo de 24 canais do
HEAB, o primeiro 100 % SUS da
regido, pela Sala de Estabilizacdo
Clinica e, por ultimo, no Espaco de
Convivio e Reabilitacdo, local onde
os pacientes receberdo assisténcia
complementar a realizada pela
enfermaria, que contara com
equipamentos especificos para a
realizacdo de terapia ocupacional e
fisioterapia.

Apbs a visita o Governador
iniciou seu pronunciamento
destacando a 2* colocacdo do HEAB
no Provao do SUS, ranking no qual os
pacientes do SUS elegem os melhores
hospitais. “Excluido o Icesp, que ¢é

sO cancer, dos hospitais gerais, esse

¢ o primeiro
do Estado de
Sdo Paulo em
qualidade  do
atendimento,
eleito pelos
usuarios, nao ¢é
pelo governo, €
atendendo 100%
os principios do
SUS: gratuidade,
equidade e
universalidade,
e o fazendo bem.” afirma Geraldo
Alckmin que também anunciou a
abertura de 20 leitos para cuidados
paliativos, a entrega do mnovo
tomografo, do Servigo de Verificacdo
de Obito. Comissoo HEAB passaaser
referéncia regional para esses servigos
na rede publica. O Governador
também classifica a regionalizacdo
dos servicos como meta. “O objetivo
¢ integrar a regido, trabalhar de
forma integrada para a gente ter mais
eficiéncia, atender melhor as pessoas,
dar mais resolutividade na questao da
satde, e poder avangar bastante”. Na
sequéncia ele atendeu a imprensa em

uma entrevista coletiva.

Mais exames em menor tempo

A partir de agosto, por meio de
umaparceriafirmadaentrea Secretaria
de Estado da Saude e o Servigo
Estadual de Diagndstico por Imagem
(SEDI-1), os laudos de exames
realizados pelo novo tomografo de
24 canais do HEAB ficara pronto em
até 4 horas, com implanta¢ao de um

sistema de telemedicina. Com 1isso

Pintya, ap6s o descerramento da placa inaugural do SVO

o numero de exames passara de 400

para 800 mensais.

Sala de Estabilizacao Clinica

O local conta com 4 leitos, com
monitores ¢ todos os equipamentos
para atendimento de urgéncias/
emergéncias  referenciadas.  Ha
também um quarto com sistema de
isolamento (antecamara ¢ pressao
negativa), visando maior seguranga
para colaboradores e pacientes
no atendimento de pessoas com
diagnéstico de doengas infecciosas,
de transmissao respiratoria.

Destinada ao atendimento de
pacientes que chegam ao HEAB para
internacao hospitalar, a nova sala
proporciona condicdes adequadas
para acolhimento e diagndstico inicial
de gravidade do caso clinico.

O local também sera utilizado
para atendimento de pacientes ou
acompanhantes que tenham algum
problema de satide agudo na espera

por consultas ou exames.
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